
REGULAMIN PROGRAMU AFILIACYJNEGO SENUTO

Niniejszy Regulamin („Regulamin”) określa warunki i zasady naszego Programu Afiliacyjnego,
w ramach którego współpracujemy z użytkownikami („Afiliant”, „Ty”, „Ciebie”, „Twój”) przy
promocji naszych usług i pozyskiwaniu klientów („Program”).

Organizatorem Programu jest Senuto spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w
Warszawie (02-737 Warszawa), przy ul. Niedźwiedzia 12b, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod
nr KRS 0000464809, NIP 9512367837, REGON 14670364200000, o kapitale zakładowym
w wysokości 2 678 200,00 zł („Senuto”, „my”, „nas”, „nasz”).

W przypadku, gdy jesteś zainteresowana/y przystąpieniem do naszego Programu,
zobowiązana/y jesteś wcześniej zapoznać się z niniejszym Regulaminem, a także zaakceptować
określone w nim warunki. Przystąpienie przez Ciebie do naszego Programu jest jednoznaczne z
tym, że zaakceptowałeś niniejszy Regulamin bez zastrzeżeń. Jeśli nie akceptujesz Regulaminu
lub nie zgadzasz się na zasady wskazane w Polityce Prywatności, nie możesz przystąpić do
naszego Programu.

1. DEFINICJE
1.1.Znaczenie innych pojęć używanych w Regulaminie:

Afiliant osoba fizyczna, niebędąca konsumentem, mająca pełną zdolność do
czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje
zdolność prawną, która w ramach prowadzonej przez siebie
działalności gospodarczej lub zawodowej zawiera Umowę
Afiliacyjną, spełniająca wszystkie wymagania dotyczące Afilianta
określone w Regulaminie.

Klient zatwierdzony przez nas podmiot jako zawierający z nami Umowę
Końcową na skutek Twoich działań; Klientem może być również
podmiot, który korzystał już wcześniej z naszych Usług, a na skutek
Twoich działań odnawia wcześniej zamówione Usługi, o ile nie był on
naszymi klientem w ciągu ostatnich 365 dni przed dniem zawarcia
Umowy.

Materiały (reklamowe) wszelkiego rodzaju nośniki reklamowe lub innego rodzaju narzędzia
przedstawiające lub służące przedstawianiu informacji o naszych
Usługach; Materiały mogą pochodzić od nas albo od Ciebie;
Materiałami są również kody oraz linki afiliacyjne (odnośniki do
Serwisu)

Panel (Afilianta) panel zarządzania kontem Afilianta udostępniony przez Senuto;
Panel Afilianta może być udostępniony w ramach serwisu, którego
właścicielem i administratorem jest podmiot trzeci

Polityka prywatności dokument regulujący bezpieczeństwo ochrony prywatności i zasady
przetwarzania przez nas danych osobowych; Polityka Prywatności
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stanowi uzupełnienie niniejszego Regulaminu i dostępna jest pod
adresem: https://legal.senuto.com/active/pl/privacy.pdf

Regulamin Senuto regulamin świadczenia Usług na rzecz Klientów przez
Senuto, dostępny pod tym adresem: www.senuto.com/pl/regulamin/

Serwis serwis internetowy dostępny pod adresem www.senuto.com, którego
jesteśmy właścicielem i administratorem

Prowizja stawki prowizji należnych naszym Afiliantom, od których sprzedaży
taka prowizja przysługuje

Umowa Afiliacyjna umowa zawierana pomiędzy Afiliantem a Senuto w ramach
Programu, której ogólne warunki umowne stanowi niniejszy
Regulamin

Umowa Końcowa umowa, której przedmiotem są nasze Usługi, którą zawarliśmy
z Klientem na skutek Twoich działań jako Afilianta, określonych
Regulaminem oraz Umową

Usługi (Senuto) oferowane i świadczone przez nas usługi, w szczególności za
pośrednictwem Serwisu, w tym dostęp do oprogramowania lub
innych narzędzi oferowanych w ramach Serwisu, usługi z zakresu
optymalizacji stron internetowych (SEO), marketingu internetowego
oraz pozostałe usługi wchodzące w skład oferty przedstawionej
w Serwisie

1.2.W korespondencji mailowej Stron, powyższe pojęcia pisane z małej litery, mają znaczenie
według definicji z Regulaminu, chyba, że zostanie wyraźnie wskazane inaczej.

2. POSTANOWIENIA WSTĘPNE
2.1.Przedmiotem Programu i Umowy Afiliacyjnej jest promowanie i polecanie przez Ciebie Usług

Senuto, za pośrednictwem wybranych przez Ciebie powierzchni reklamowych.
2.2.Celem uniknięcia wątpliwości podkreślamy również, że w ramach Umowy Afiliacyjnej nie

będziesz naszym pełnomocnikiem ani agentem i nie jesteś uprawniony do składania
oświadczeń woli w imieniu Senuto.

2.3.Twoje dane osobowe przetwarzane są zgodnie z Polityką Prywatności.

3. WARUNKI WSPÓŁPRACY
3.1.Uczestnictwo w naszym Programie możliwe jest poprzez zgłoszenie nam woli zawarcia

Umowy Afiliacyjnej. Z chwilą zaakceptowania przez Ciebie Regulaminu następuje akceptacja
umowy, otrzymujesz status Afilianta, a pomiędzy nami zostaje zawarta Umowa Afiliacyjna na
zasadach wskazanych w Regulaminie. Otrzymujesz także dane dostępowe do Panelu
Afilianta.

3.2.W ramach Panelu Afilianta, uzyskujesz dostęp m.in. do:
(a) informacji o liczbie skutecznie zawartych Umów Końcowych;
(b) informacji o saldzie należnego Ci, jak również wypłaconego wynagrodzenia;
(c) statystyk.
Senuto zastrzega, że w ramach Panelu Afilianta może także udostępnić Afiliantowi Materiały
reklamowe, jednak Senuto nie zobowiązuje się do ich udostępnienia, a Afiliant nie może
żądać od Senuto udostępnienia mu jakichkolwiek Materiałów reklamowych.

3.3.W ramach Umowy, zobowiązujesz się wykonywać swoje obowiązki z należytą starannością,
w sposób profesjonalny oraz postępować zgodnie z przepisami prawa, w poszanowaniu
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cudzych praw oraz dobrych obyczajów, a także mając na względzie dobre praktyki reklamy
internetowej. Zobowiązujesz się więc w ramach Umowy Afiliacyjnej w szczególności:

3.3.1. nie publikować obok naszych Materiałów reklamowych informacji, które są
sprzeczne z niniejszym Regulaminem;

3.3.2. nie używać niedozwolonych technik promocji Usług Senuto, w szczególności
poprzez rozsyłanie spamu;

3.3.3. nie stosować jakichkolwiek innych działań prowadzących do sztucznego lub
nieuczciwego, w tym niezgodnego z prawem lub zasadami netykiety, podwyższenia
swojego wynagrodzenia;

3.3.4. nie modyfikować Materiałów, które pochodzą od nas.
3.4.Ze swojej strony zobowiązujemy się dołożyć wszelkich starań, aby współpracować z Tobą jak

najbardziej efektywnie przy wykonaniu Umowy Afiliacyjnej oraz aby nasza współpraca była
realizowana w dobrej wierze i z poszanowaniem wzajemnych interesów.

3.5.Celem uniknięcia nieporozumień, w każdym momencie możemy prosić Ciebie o wskazanie
sposobu publikacji Materiałów, jak również przekazać Ci wiążące wytyczne odnośnie tego,
w jaki sposób ich używasz. Do przekazanych wytycznych w tym zakresie zobowiązany jesteś
zastosować się niezwłocznie.

3.6.Zasady publikacji Materiałów mogą ulegać zmianom, jak również w każdym momencie
możemy zdecydować o wstrzymaniu ich publikacji, co niniejszym akceptujesz.

4. NIEDOZWOLONE DZIAŁANIA W RAMACH PROGRAMU
4.1.Poza zakazami, o których mowa w ust. 3.3. powyżej, uznajemy za niedozwolone w ramach

Programu następujące działania:
4.1.1. reklamować się przy użyciu Google Ads korzystając z loga, nazwy, znaku towarowego lub

jakichkolwiek innych elementów, stanowiących przedmiot autorskich praw majątkowych
lub przedmiot własności intelektualnej Senuto – zabronione jest w szczególności
reklamowanie się przez Afilianta przy użyciu słów kluczowych, których lista stanowi
załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; zakaz określony w niniejszym punkcie dotyczy
reklamowania się na rynku polskim, czeskim, słowackim, węgierskim, rumuńskim,
holenderskim, duńskim, szwedzkim oraz USA;

4.1.2. reklamować się na portalu Facebook.com, Linkedin, X (dawny Twitter), Instagram, TikTok,
korzystając z loga, nazwy, znaku towarowego lub jakichkolwiek innych elementów,
stanowiących przedmiot autorskich praw majątkowych Senuto – zabronione jest także
zakładanie i korzystanie przez Afilianta kont lub profili na tych portalach
społecznościowych przy użyciu lub wykorzystując w jakimkolwiek stopniu elementu
stanowiące przedmiot autorskich praw majątkowych lub własności intelektualnej Senuto;

4.1.3. Samodzielnie zawierać z Senuto Umowę Końcową w celu otrzymania prowizji za
zawarcie i opłacenie takiej Umowy Końcowej;

4.1.4. wprowadzanie złośliwego oprogramowania do serwisu lub oprogramowania, w ramach
którego został Tobie udostępniony Panel Afilianta lub naruszenie jakichkolwiek innych
postanowień warunków ich działania oraz zasad korzystania z nich (regulaminy etc.);

4.1.5. publikowanie Materiałów na powierzchniach reklamowych, w których pojawiają się treści
o charakterze rasistowskim, pornograficznym, zawierające groźby, nawołujące do agresji,
zakazane prawem lub naruszające prawa osób trzecich lub w inny sposób naruszające
dobre obyczaje;

4.1.6. nieuczciwe pozycjonowanie Materiałów w wyszukiwarkach internetowych, w tym
w ramach niedozwolonych technik pozycjonowania, takich jak systemy wymiany linków
(SWL), używanie słów kluczowych niezwiązanych z treścią strony, w szczególności w
meta-tagach;
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4.1.7. prowadzenie innych niż określone w pozostałych punktach działań reklamowych
nastawionych na wykorzystanie w jakikolwiek sposób marki lub przedmiotów własności
intelektualnej lub elementów objętych majątkowymi prawami autorskimi Senuto;

4.1.8. duplikowanie strony zawierającej Materiały w wielu miejscach;
4.1.9. umieszczanie naszych linków afiliacyjnych w postaci automatycznie aktywowanej po

wejściu w Materiały lub w inne miejsce (np. otworzenie wiadomości e-mail);
4.1.10. promowanie Materiałów w komentarzach, forach i innych miejscach w sposób niezgodny

z regulaminem takiego miejsca;
4.1.11. uzależnianie możliwości użycia naszego linku afiliacyjnego od dokonania innych

czynności, niezwiązanych z naszymi Usługami;
4.1.12. stosowanie innego rodzaju natarczywej lub agresywnej promocji Materiałów;
4.1.13. modyfikowanie naszych linków afiliacyjnych przez zmianę ich funkcjonalności;
4.1.14. korzystanie z Materiałów niepochodzących od Senuto, bez uzyskania uprzedniej

akceptacji Senuto na skorzystanie z konkretnych Materiałów, wyrażonej w formie co
najmniej dokumentowej;

4.1.15. jakiekolwiek inne działania prowadzące do naruszenia naszych praw lub interesów.
4.2. Podjęcie przez Ciebie działań określonych w niniejszym punkcie może skutkować w

szczególności podjęciem przez Senuto działań wskazanych w sekcji 7 Regulaminu.

5. MATERIAŁY
5.1.W ramach Umowy dostarczamy Ci różne Materiały, w bannery lub kody rabatowe itp. W tym

też celu udzielamy Ci niewyłącznej licencji do przekazanych przez nas Materiałów na polach
eksploatacji niezbędnych do wykonania Umowy, takich jak: publiczne wykonanie,
wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne
udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym. Licencja ograniczona jest do czasu trwania Umowy –
najpóźniej z chwilą zakończenia Umowy zobowiązany będziesz do usunięcia wszelkich
przekazanych Ci Materiałów (chyba, że wcześniej wyraźnie wskażemy, że określone
Materiały mogą zostać usunięte w późniejszym, określonym przez nas terminie). Możemy
również wypowiedzieć licencję ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli widzimy, że Materiały są
przez Ciebie używane nieprawidłowo – wówczas zdanie poprzednie stosuje się odpowiednio.
Licencja, o której mowa w niniejszym ustępie, jest nieograniczona terytorialnie, chyba, że
Senuto przekazując Materiały wskaże odmiennie.

5.2.Możemy również wykorzystywać Twoje Materiały, w tym Twoje logotypy, do promocji naszej
współpracy w ramach Programu. Wówczas postanowienia licencyjne, o których mowa w ust.
5.1. powyżej stosuje się odpowiednio.

5.3.Jesteś odpowiedzialny za treści towarzyszące naszym Materiałom na Twojej powierzchni
reklamowej, w szczególności, jeżeli są one nieprawdziwe lub wprowadzające w błąd.
Jesteśmy uprawnieni do monitorowania sposobu wykorzystania Materiałów i zakazania
rozpowszechniania wybranych z nich, także bez podania przyczyny. Senuto w szczególności
uprawnione jest do uprzedniego zaakceptowania wykorzystywanych przez Ciebie Materiałów,
które nie pochodzą od Senuto. Afiliant oświadcza, że wszystkie Materiały niepochodzące od
Senuto, z których Afiliant korzysta przy wykonywaniu Umowy Afiliacyjnej, nie naruszają praw
osób trzech, a w razie gdyby Materiały te naruszały prawa osób trzecich, Afiliant oświadcza,
że zwalnia Senuto w całkowicie i w pełnej wysokości z odpowiedzialności odszkodowawczej
względem takich osób trzecich, za wyrządzoną im przez publikację takich Materiałów szkodę
w pełnej wysokości, w tym za ewentualne utracone przez te osoby trzecie korzyści, jak i z
odpowiedzialności za naruszenie dóbr osobistych takich osób trzecich. Afiliant oświadcza, że
w sytuacji, o której mowa w zdaniu poprzednim, samodzielnie pokryje wszelkie należności z
tytułu naruszenia praw osób trzecich, które naruszył przez publikację Materiałów.
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5.4. W przypadku otrzymania przez Afilianta lub Senuto wiarygodnej wiadomości lub
urzędowego zawiadomienia na temat bezprawności treści publikowanych lub
zamieszczanych przez Afilianta, Afiliant zobowiązuje się do ich niezwłocznego usunięcia.

6. WYNAGRODZENIE AFILIANTA

6.1. Z tytułu promocji naszych Usług, uiszczamy na Twoją rzecz wynagrodzenie w sposób, w
wysokości i na warunkach określonych w Regulaminie. Twoim wynagrodzeniem będzie
prowizja od każdej Umowy końcowej, która została opłacona przez Klienta oraz która w
okresie 14 dni od dnia dokonania płatności przez Klienta, nie została ona rozwiązana lub w
ramach innych okoliczności płatność za tę Umowę końcową nie została zwrócona Klientowi.

6.2.Umowa końcowa będzie uznana za zawartą na skutek Twoich działań, jeżeli Klient dokonał
rejestracji konta za pośrednictwem linku afiliacyjnego, który został Ci nadany z chwilą
zawarcia Umowy i jest dostępny w Panelu Afilianta, lub linku który samodzielnie
spersonalizowałeś zgodnie z zasadami funkcjonowania Serwisu.

6.3.W przypadku, gdy za pośrednictwem Materiału został udzielony Klientowi rabat na określone
Usługi Senuto, Twoje wynagrodzenie będzie naliczane od rzeczywiście uiszczonej przez
Klienta należności z tego tytułu.

6.4.Prowizja dla Afilianta wynosi 25% wartości wpłat dokonanych przez Klientów pozyskanych
przez Afilianta z tytułu zawarcia Umów Końcowych: należne Afiliantowi po pozyskaniu
pierwszego Klienta i spełnieniu przez niego pozostałych warunków, o których mowa w
punktach 6.1 i 6.2. Senuto zastrzega sobie możliwość zmiany wysokości prowizji w
indywidualnych przypadkach ustalonych z danym Afiliantem.

6.5.Każdorazowa wypłata prowizji na rzecz Afilianta dokonywana będzie dopiero, gdy suma
należnych Afiliantowi kwot z tytułu prowizji osiągnie przynajmniej równowartość kwoty
$500,00 (pięćset dolarów amerykańskich) netto.

6.6.Możemy powstrzymać się z wypłatą Twoje wynagrodzenia lub odmówić jego wypłaty, jeżeli
poweźmiemy informację, iż przypisani do Ciebie Klienci zostali przez Ciebie pozyskani za
pośrednictwem nielegalnych lub zbyt agresywnych, wątpliwych metod sprzedaży lub
marketingu lub z naruszeniem innych postanowień Regulaminu.

6.7.Podstawą do rozliczenia będą informacje zawarte w Twoim Panelu Afilianta, dotyczące liczby
Umów końcowych, spełniających warunki wskazane powyżej w okresie rozliczeniowym, za
który przyjmuje się miesiąc kalendarzowy. Jednocześnie w ramach Panelu będziemy
udostępniać Ci informacje o wysokości należnego Ci wynagrodzenia za promocję naszych
Usług. Na podstawie tej informacji, gdy wartość należnej Ci prowizji osiągnie przynajmniej
równowartość kwoty, o której mowa w punkcie 6.5, wystawisz nam elektroniczną fakturę,
której treść dotyczyć będzie wypłaty z programu afiliacyjnego Senuto, opiewającą na kwotę
zebranych przez Ciebie prowizji, nie mniejszą niż kwota, o której mowa w punkcie 6.5
powyżej, przeliczoną na PLN według kursu opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w
dniu wystawienia przez Ciebie faktury VAT, oraz prześlesz ją nam na adres email:
affiliate@senuto.com.

6.8.Wynagrodzenie uiszczamy w formie przelewu w terminie do 10 (dziesięciu) dni roboczych od
daty doręczenia nam prawidłowo wystawionej faktury na konto bankowe wskazane na
fakturze.

6.9.Wszelkie koszty i wydatki związane z wykonywaniem Umowy, będą ponoszone przez Ciebie
– w ramach Umowy nie zwracamy kosztów lub wydatków jej wykonywania.

6.10. W celu uniknięcia wątpliwości, wskazujemy, że prowizja nie jest odliczana od opłaconych
przez Klienta Usług, kar umownych, odsetek, odszkodowań oraz wszelkich należności z
tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania przez Klienta. W przypadku,
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gdy okaże się, że na skutek błędu systemu albo ujawnienia w późniejszym czasie
okoliczności związanych z naruszeniem przez Ciebie Regulaminu, co skutkowało dodaniem
do Twojego salda nienależnych prowizji, naliczone Ci wynagrodzenie jest nienależne i
podlega zwrotowi na naszą rzecz.

6.11. Jeżeli Klient pochodzący od Ciebie zostanie naszym Afiliantem, nie przysługuje Ci
prowizja od kwot zapłaconych przez kolejnych Klientów poleconych przez nowego Afilianta.

6.12. Jeżeli Klient przedłuży kończącą się Umowę Końcową i dokona ponownego zawarcia
Umowy Końcowej z Senuto, w przypadku dokonania przez niego wpłaty tytułem tej
odnowionej Umowy Końcowej i spełnienia pozostałych warunków, o których mowa w
punktach 6.1 i 6.2., Afiliantowi należna będzie prowizja od tej wpłaty, na poziomie 25%
wartości wpłaty dokonanej przez Klienta tytułem opłacenia odnawianej Umowy Końcowej.

6.13. Jeżeli na podstawie odpowiednich przepisów prawa, praktyki ich stosowania lub decyzji
uprawnionych organów podatkowych, Senuto zobowiązane będzie do pobrania
zryczałtowanego podatku dochodowego (podatek u źródła) od należności wypłacanych
Afiliantowi na podstawie niniejszej Umowy Afiliacyjnej, o ile to możliwe Senuto zastosuje
zwolnienie lub dokona potrącenia podatku u źródła według najniższej stawki dopuszczalnej
na podstawie przepisów polskiego prawa podatkowego lub odpowiedniej umowy o unikaniu
podwójnego opodatkowania (o ile znajdzie zastosowanie).

6.14. Przed doręczeniem faktury każdy z Afiliantów zobowiązany jest do dostarczenia Senuto
odpowiednich, w rozumieniu przepisów prawa polskiego oraz praktyki ich stosowania lub
decyzji uprawnionych organów podatkowych, dokumentów uprawniających do zastosowania
zwolnienia bądź preferencyjnej stawki opodatkowania podatkiem u źródła, zawierających (ale
nieograniczających się do):
- certyfikat rezydencji podatkowej, potwierdzający rezydencję podatkową w rozumieniu

odpowiedniej umowy o unikaniu podwójnego opodatkowania, w dacie płatności
należności, oraz

- oświadczenie o posiadaniu statusu Beneficial Owner w odniesieniu do wypłacanej
należności na podstawie Umowy Afiliacyjnej, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

6.15. Dokumenty odnoszące się do płatności powinny być dostarczane do Senuto przed datą
wymagalności płatności. Certyfikat rezydencji opisany powyżej powinien być dostarczony w
oryginale, bądź jako kopia. Senuto dokona zapłaty wynagrodzenia w pełnej kwocie, tj. bez
pobierania ani dokonywania potrąceń z tytułu podatków w przypadku dostarczenia przez
Afilianta wymaganych dokumentów w Polsce do zastosowania zwolnienia z podatku u źródła.
W razie niedostarczenia Senuto wymaganych dokumentów uprawniających do zastosowania
zwolnienia lub preferencyjnej stawki opodatkowania podatkiem u źródła wynagrodzenie
należne Afiliantowi, Senuto może:
- pomniejszyć o podatek u źródła według standardowej stawki przewidzianej polskimi
przepisami prawa podatkowego lub odpowiedniej umowy o unikaniu podwójnego
opodatkowania (o ile znajdzie zastosowanie), lub
- zapłacić w terminie późniejszym wskazanym przez Afilianta.

6.16. Afiliant oświadcza, że jest podatnikiem podatku dochodowego w państwie swojej
rezydencji podatkowej i nie korzysta ze zwolnienia z opodatkowania podatkiem dochodowym
od całości swoich dochodów, bez względu na źródło ich osiągania.

6.17. Afiliant oświadcza, że prowadzi rzeczywistą działalność gospodarczą w państwie swojej
rezydencji podatkowej oraz, że jest rzeczywistym właścicielem w stosunku do płatności
otrzymywanych na podstawie Umowy Afiliacyjnej, co oznacza, że otrzymuje przedmiotowe
płatności dla własnej korzyści nie będąc pośrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub
innym podmiotem zobowiązanym do przekazania całości lub części należności innemu
podmiotowi.
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6.18. Afiliant niezwłocznie poinformuje Senuto o zmianie okoliczności, o których mowa
powyżej, jak również o zmianie okoliczności wskazanych w oświadczeniu o posiadaniu
statusu Beneficial Owner w odniesieniu do wypłacanej należności na podstawie umowy.

7. ZAWIESZENIE LUB ZAKOŃCZENIE UMOWY
7.1.Umowa Afiliacyjna zawierana jest na czas nieokreślony oraz może być rozwiązana zarówno

przez Ciebie, jak i przez nas, z zachowaniem 1 (jednego) miesiąca okresu wypowiedzenia. Z
dniem rozwiązania Umowy Afiliacyjnej utracisz wszelki dostęp do Panelu Afilianta, który
zostanie względem Ciebie zablokowany.

7.2.Możemy również rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli działasz na naszą
szkodę lub w sposób sprzeczny z naszym interesem, a w szczególności:

7.2.1. uporczywie naruszasz postanowienia Umowy Afiliacyjnej lub Regulaminu;
7.2.2. na Twojej powierzchni reklamowej, bez względu na to, gdzie i za czyim

pośrednictwem się reklamujesz, lub na Twoich mediach społecznościowych
pojawiają się niedozwolone zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
treści;

7.2.3. podejmujesz czynności zmierzające do przypisania Tobie Klienta lub Klientów
innego Afilianta;

7.2.4. korzystasz z udostępnionych przez nas Materiałów w innym celu niż wykonanie
Umowy;

7.2.5. stosujesz niezgodne z prawem lub nieetyczne praktyki sprzedażowe.
7.3.Możemy również w powyższych przypadkach, przed wypowiedzeniem Umowy, zawiesić

Twoje uczestnictwo w Programie, do czasu zakończenia z Twojej strony odpowiednich
kroków naprawczych. O ile więc wykonasz wszystkie żądane czynności niezbędne do
przywrócenia poprawnego stanu naszej współpracy we wskazanym przez nas terminie,
Twoje uczestnictwo zostanie odwieszone, a my nie wypowiemy Umowy.

7.4.Jeżeli to my naruszamy postanowienia Umowy w ten sposób, że nie wypłacamy Ci
wynagrodzenia, mimo co najmniej 60-dniowej zwłoki w płatności, jesteś uprawniony do
rozwiązania z nami Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

7.5.Oświadczenie o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy powinno zostać złożone w formie
pisemnej lub e-mailowej, pod rygorem nieważności.

7.6.Najpóźniej w dniu zakończenia Umowy, jesteś zobowiązany:
7.6.1. zwrócić wszelkie otrzymane od nas Materiały;
7.6.2. usunąć jakiekolwiek informacje o nas ze wszystkich Twoich powierzchni

reklamowych oraz – na nasze żądanie - z innych miejsc, w których je umieściłeś;
7.7.W przypadku rozwiązania Umowy Afiliacyjnej na podstawie pkt 7.1, 7.2 lub 7.4 powyżej, jeśli

zgromadzona przez Afilianta przed nastąpieniem skutku rozwiązania Umowy Afiliacyjnej
kwota prowizji jest niższa, niż najniższa przewidziana niniejszym Regulaminem kwota prowizji
do wypłaty, o której mowa w pkt 6.5, a Afiliant nie doręczy Senuto najpóźniej w terminie 3 dni
od dnia rozwiązania Umowy Afiliacyjnej prawidłowo wystawionej faktury VAT opiewającej na
tę kwotę, Afiliant traci prawo do wypłaty zgromadzonej na dzień rozwiązania Umowy
Afiliacyjnej kwoty prowizji.

7.8.Jeżeli Klient na skutek Twoich działań w czasie późniejszym zawrze z nami Umowę Końcową
i ją opłaci po zakończeniu naszej Umowy Afiliacyjnej, nie będzie Ci przysługiwała prowizja od
tych kwot.

8. ODPOWIEDZIALNOŚĆ SENUTO
8.1.Staramy się działać na jak najwyższym poziomie, jednak nie ponosimy odpowiedzialności za

błędy w funkcjonowaniu udostępnionych Ci narzędzi, w szczególności Panelu Afilianta i
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Materiałów oraz za skutki korzystania z nich przez Ciebie, które: (a) wynikają
z nieuprawnionego dostępu do takich narzędzi/Materiałów, (b) powstały wskutek zmian
wprowadzonych przez Ciebie lub osobę trzecią, i które nie zostały przez nas autoryzowane;
(c) powstały na skutek dysfunkcji sieci Internet lub oprogramowania związanego
z zarządzaniem kodami lub linkami afiliacyjnymi; (d) powstały na skutek pominięcia Twojego
identyfikatora z przyczyn od nas niezależnych (np. nieprawidłowe odczytanie skryptów z
powodu niekompatybilności przeglądarki internetowej, skasowanie pliku cookie przez
Klienta), (e) są wynikiem awarii powstałej po Twojej stronie.

8.2.Senuto zastrzega, że Serwis, Panel Afilianta lub Usługi mogą być czasowo niedostępne w
związku z koniecznością podejmowania działań natury technicznej dotyczących
oprogramowania lub sprzętu takich jak np. aktualizacja, konserwacja, przegląd, wymiana.
Niedostępność może wynikać także z niedostępności lub niewłaściwego działania innych
serwisów internetowych lub dostawców usług, z których korzysta Senuto, takich jak na
przykład usługi hostingowe. Niedostępność, o której mowa w niniejszym punkcie, nie stanowi
podstawy
jakichkolwiek roszczeń wobec Senuto. Nie ponosimy również odpowiedzialności za to, w jaki
sposób korzystasz z Materiałów i Panelu. Nie nadzorujemy również ani nie sprawdzamy
Twoich powierzchni reklamowych.

8.3.Korzystanie z Serwisu, Panelu Afilianta i Materiałów dokonywane jest poprzez sieć Internet,
co łączy się z ryzykami występującymi przy korzystaniu z tej sieci. Ryzyka związane z
korzystaniem z internetu polegają między innymi na możliwości wprowadzenia do urządzenia
podłączonego do internetu oprogramowania mogącego wyrządzać szkody, takie jak min.
„wirusy”, „robaki” i „konie trojańskie”. W związku z powyższym wskazane jest, aby Afiliant
posiadał aktualne oprogramowanie przeciwdziałające tego rodzaju zagrożeniom, takie jak
programy antywirusowe oraz programy chroniące urządzenia przed nieautoryzowanym
dostępem osób trzecich (tzw. firewall). Zagrożenie stanowią również działania osób trzecich
dążących do uzyskania nieuprawnionego dostępu do urządzeń i danych bez wiedzy i wbrew
woli Afilianta. Celem zapobieżenia tego rodzaju działaniom zaleca się zachowanie w ścisłej
poufności wszelkich haseł umożliwiającego dostęp do Serwisu i Panelu Afilianta.

8.4.Senuto nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie
zobowiązań wynikające z przyczyn niezależnych od Senuto. Senuto nie ponosi
odpowiedzialności za problemy techniczne bądź ograniczenia techniczne występujące w
sprzęcie komputerowym, systemie teleinformatycznym (innym niż Serwis oraz systemy
teleinformatyczne służące do świadczenia Usług) oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z
której korzysta Afiliant, a które uniemożliwiają Afiliantowi korzystanie z Serwisu, Panelu
Afilianta, a także do których powstania Senuto w żadnym stopniu się nie przyczyniła.Afiliant
przyjmuje do wiadomości, że Senuto nie może zagwarantować, że zakres możliwych Usług i
Panelu Afilianta pozostanie bez zmian w trakcie trwania Umowy. Senuto nie ponosi
odpowiedzialności za konsekwencje takich zmian wynikających ze zmiany warunków przez
operatorów serwisów internetowych, a zmiany takie nie stanowią podstawy jakichkolwiek
roszczeń.

8.5.W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie wyłącza się odpowiedzialność Senuto
za szkody, w tym szkody powstałe po stronie Afilianta, w związku z niewykonaniem lub
nienależytym wykonaniem Umowy Afiliacyjnej. W szczególności, Senuto, jego wspólnicy,
dostawcy, członkowie Zarządu, pracownicy, współpracownicy lub pełnomocnicy nie
opowiadają w żadnym przypadku w stosunku do Afilianta lub innych osób trzecich, za
jakiekolwiek szkody, poniesione straty ani za utracone korzyści, w tym w szczególności za
szkody bezpośrednie, pośrednie, czyste straty finansowe, szkody następcze (włączając w to
np. utratę zysków, przychodów, przerwy w działalności, utratę danych lub programów
komputerowych, utratę reputacji lub dobrego imienia, koszty obsługi prawnej lub koszty

Strona 8 z 14



sądowe), w tym szczególności szkody wynikające bezpośrednio lub pośrednio z tytułu: -
korzystania lub niekorzystania z Usług, Serwisu, Panelu Afilianta przez Afilianta lub w jego
imieniu, lub z jakichkolwiek usług dystrybuowanych lub dostarczanych w ramach Serwisu lub
Usług; polegania na kompletności, dokładności jakichkolwiek działań reklamowych lub
marketingowych w związku z Senuto, Serwisem lub Usługami; jakichkolwiek zmian, które
Senuto może wprowadzić w Usługach, lub z tytułu stałego lub przejściowego wstrzymania
świadczenia Usług; usunięcia lub uszkodzenia lub utraty dostępu do jakichkolwiek treści
utrzymywanych lub przekazywanych za pośrednictwem Serwisu lub Panelu Afilianta;
naruszenia przez Afilianta obowiązku zachowania w tajemnicy danych wymaganych do
logowania; jakichkolwiek awarii lub przerw w działaniu Serwisu, lub Usług, wynikających z
błędów, utraty danych, defektów, wirusów, przerw lub opóźnień w działaniu lub transmisji
danych lub z jakichkolwiek innych przyczyn.

8.6.Wyłączenie odpowiedzialności, o którym mowa w ustępie poprzednim, dotyczy
odpowiedzialności, która może powstać na dowolnej podstawie, w tym umownej, ustawowej,
z tytułu czynów niedozwolonych, włączając odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub
nienależytego wykonania zobowiązań. Wyłączenie odpowiedzialności obowiązuje również w
przypadku, gdy Senuto została wyraźnie poinformowana o możliwości powstania szkód lub
powinna była przewidzieć taką możliwość.

8.7.Niezależnie od postanowień powyższych oraz bez uszczerbku dla nich, ograniczenie
odpowiedzialności Senuto wobec Afilianta na jakiejkolwiek podstawie z związku Umową
Afiliacyjną, Regulaminem lub Usługami, z powodu zdarzeń mających miejsce w danym roku
kalendarzowym, wynosi równowartość trzykrotności średniej miesięcznej opłaty z tytułu
zawarcia Umowy Końcowej dostępnej w Cenniku Senuto opublikowanym na stronie
senuto.com, w czasie trzech ostatnich miesięcy poprzedzających wystąpienie zdarzenia
uzasadniającego powstanie powyższej odpowiedzialności.

8.8 Postanowienia niniejszej sekcji mają zastosowanie w najszerszym możliwym stopniu
dopuszczalnym przez prawo.

9. REKLAMACJE
9.1.Afiliant uprawniony jest do składania reklamacji dotyczących realizacji Programu. Reklamacja

może być składana w formie pisemnej na adres Senuto wskazany na stronie senuto.com lub
w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej e-mail: affiliate@senuto.com lub
hello@senuto.com.

9.2. W reklamacji Afiliant powinien wskazać adres e-mail i swoją firmę oraz określić przyczynę
złożenia reklamacji oraz zakres działań, których wykonania Afiliant oczekuje od Senuto.

9.3.Senuto zapozna się z reklamacją w terminie 30 dni. W razie uwzględnienia reklamacji Senuto
dokona czynności zmierzających do naprawienia stanu będącego podstawą reklamacji lub
uzasadni odmowę uwzględnienia reklamacji.

10. ZMIANA REGULAMINU
10.1. Senuto zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu z ważnej przyczyny za

uprzednim 7-dniowym powiadomieniem Afiliantów.
10.2. Zmiany wchodzą w życie z upływem 7 dni od dnia powiadomienia Afilianta, chyba że

Afiliant wypowie Umowę Afiliacyjną w powyższym terminie.
10.3. Aneks wprowadzający zmiany może przewidywać dłuższy termin wejścia w życie

poszczególnych zmian.
10.4. Powiadomienie Afiliantów o zmianie Regulaminu nastąpi poprzez wysłanie wiadomości

e-mail do Afiliantów zawierającej odpowiednią informację oraz link do tekstu zmienionego
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Regulaminu, a także poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w Serwisie Senuto
oraz udostępnienie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu w Serwisie.

10.5. Afiliant, który nie wyraża zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do złożenia
wypowiedzenia Umowy Afiliacyjnej w terminie 7 dni od otrzymania wiadomości e-mail o
zmianie Regulaminu. Afiliant może złożyć oświadczenie o wypowiedzeniu w postaci
elektronicznej przesyłając takie oświadczenie pocztą elektroniczną na adres e-mail:
affiliate@senuto.com lub hello@senuto.com lub na piśmie przesyłając oświadczenie o
wypowiedzeniu pocztą lub kurierem na adres Senuto. W przypadku złożenia przez Afilianta
oświadczenia o wypowiedzeniu, wypowiedzenie takie odnosi skutek w postaci wygaśnięcia
Umowy Afiliacyjnej w terminie 7-dni od dnia otrzymania takiego oświadczenia przez
Senuto.

10.6. Do Afiliantów, którzy dokonają zawarcia Umowy w okresie od momentu publikacji zmian
Regulaminu do momentu ich wejścia w życie, w okresie tym znajdują zastosowanie
postanowienia dotychczasowego Regulaminu, a w okresie począwszy od dnia wejścia w
życie zmian – postanowienia zmienionego Regulaminu. Od Afiliantów takich na etapie
Rejestracji wymagana będzie zgoda na wprowadzane zmiany Regulaminu. Z powyższych
przyczyn w/w Afilianci nie otrzymają osobnych powiadomień e-mail o wprowadzeniu zmian
ani nie znajdzie w stosunku do nich zastosowania uprawnienie do złożenia wypowiedzenia
z uwagi na wprowadzenie zmian.

11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
11.1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, stosuje się odpowiednio

Regulamin Senuto dostępny pod tym adresem https://www.senuto.com/pl/regulamin/.
11.2. Nie możesz dokonać przelewu praw (wierzytelności) lub obowiązków wynikających ze

współpracy w ramach Umowy Afiliacyjnej bez naszej uprzedniej zgody wyrażonej w formie
pisemnej pod rygorem nieważności.

11.3. Niniejszy Regulamin oraz Umowa Afiliacyjna podlegają prawu obowiązującemu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie mają właściwe przepisy prawa obowiązującego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

11.4 Postanowienia ust. 11.3 powyżej mają zastosowanie tylko w takim zakresie, w jakim
dokonanie wyboru prawa Rzeczypospolitej Polskiej jest w danym wypadku prawnie
dopuszczalne. Postanowienia ust. 11.3 powyżej, jak również inne postanowienia
niniejszego Regulaminu, nie naruszają przepisów państw innych niż Rzeczpospolita
Polska, których zastosowania nie można wyłączyć w drodze umowy. Zdanie poprzednie nie
ma zastosowania, jeżeli w danym wypadku dopuszczalne jest wyłączenie również takich
przepisów państw obcych na skutek dokonania wyboru prawa zgodnie z ust. 11.3

11.5 Wszelkie spory między Stronami, w tym w szczególności spory dotyczące obowiązywania,
interpretacji, niewykonania lub nienależytego wykonania Umów podlegają jurysdykcji
sądów polskich. Wszelkie spory między Senuto a Afiliantem, w tym w szczególności spory
dotyczące obowiązywania, interpretacji, niewykonania lub nienależytego wykonania Umów
Afiliacyjnych będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby i adresu Senuto.

11.6. Postanowienia ust. 11.5 powyżej mają zastosowanie tylko w takim zakresie, w jakim
umowa o poddanie sporów jurysdykcji sądów polskich lub, odpowiednio, umowa o
poddanie sporów pod właściwość miejscową sądu siedziby Senuto, są w danym wypadku
dopuszczalne. Postanowienia ust. 11.5 powyżej nie naruszają przepisów określających w
odmienny sposób jurysdykcję lub, odpowiednio, właściwość miejscową sądu, jeżeli
przepisy takie nie dają się wyłączyć w drodze postanowień ust. 4 powyżej.
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11.7. Jeżeli Regulamin zostanie sporządzony również w innej wersji językowej niż wersja polska,
to w przypadku rozbieżności między różnymi wersjami językowymi wiążąca będzie wersja
polska.

11.8. W odniesieniu do stosunków prawnych między Senuto a Afiliantem wyłączone jest
stosowanie wzorców umownych (dotyczy to w szczególności ogólnych warunków umów,
wzorów umowy, regulaminów itp).

11.9. Niniejszy Regulamin dostępny jest w wersji elektronicznej na stronie senuto.com. Afiliant
może również pobrać treść Regulaminu z wyżej wymienionej strony i zapisać go na
własnym nośniku danych.

11.10 Regulamin wchodzi w życie z dniem 15.03.2024 roku.
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Załącznik nr 1 do Regulaminu Programu Afiliacyjnego Senuto

Lista słów kluczowych, o której mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu,
z których Afiliant nie może korzystać podczas reklamowania swojej działalności

1. senuto
2. senut
3. senuko
4. sebuto
5. senuo
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Załącznik nr 2

OŚWIADCZENIE RZECZYWISTEGO
ODBIORCY NALEŻNOŚCI

STATEMENT OF BENEFICIAL OWNERSHIP

Działając jako (nazwa odbiorcy należności) z
miejscem zamieszkania (adres), pod numerem
identyfikacynym (numer identyfikacyjny), numer
identyfikacji podatkowej: (TIN) (dalej jako
„Podmiot”),

Acting as (name of the Recipient) with its place
of residence in (address) under the identification
number (ID number), tax identification number:
(TIN number) (hereinafter “Entity”),

Niniejszym oświadczamy, że: We hereby declare that:

1. Podmiot jest podatnikiem posiadającym
siedzibę w (…) i podlega w państwie, w
którym ma siedzibę, opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od całości
swoich dochodów, bez względu na
miejsce ich osiągania, włączając
dochody osiągane z tytułu należności
wypłacanych przez SENUTO Sp. z o.o..

1. The Entity is a taxpayer having its
registered office in (…) and is subject to
income tax, in the country where its
registered office is located, on the
entirety of its income regardless of
where it is earned - including income
earned from SENUTO Sp. z o.o..

2. Podmiot jest rzeczywistym właścicielem
należności (…) płaconych przez
SENUTO Sp. z o.o. zgodnie z art. 5a
pkt 33d, polskiej ustawy z dnia 26 lipca
1991 roku o podatku dochodowym od
osób fizycznych, co oznacza, że:

2. The Entity is a beneficial owner of (…)
paid by SENUTO Sp. z o.o. in
accordance with Article 5a, point 33d,
of the Polish Act on Personal Income
Tax of 26 July 1991, what means that:

a. Podmiot otrzymuje należność
dla własnej korzyści, w tym
decyduje samodzielnie o ich
przeznaczeniu i ponosi ryzyko
ekonomiczne związane z utratą
tych należności lub ich części.

a. The Entity receives payments
for its own benefit, as well as
independently decides on
purpose thereof and bears the
economic risk associated with
the loss of these receivables or
a part thereof.

b. Podmiot nie jest pośrednikiem,
przedstawicielem, powiernikiem
lub innym podmiotem
zobowiązanym do przekazania
całości lub części należności
innemu podmiotowi.

b. The Entity is not an
intermediary, a representative,
a trustee or other entity obliged
to transfer all or a part of the
receivables to another entity.

c. Podmiot prowadzi rzeczywistą
działalność gospodarczą w
kraju swojej siedziby
uwzględniając charakter oraz
skalę prowadzonej działalności
w zakresie należności
otrzymywanej od SENUTO Sp.
z o.o..

c. The Entity conducts an actual
economic activity in the country
of its domicile taking into
account the nature and the
scope of operations conducted
with respect to receivables
received from SENUTO Sp. z
o.o..
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Oświadczenie jest ważne przez czas
nieokreślony od daty jego wystawienia. W
przypadku zmiany jakichkolwiek danych
wskazanych w oświadczeniu Podmiot
zobowiązany jest do dostarczenia aktualnego
oświadczenia pod rygorem odpowiedzialności
za ewentualne straty finansowe po stronie
SENUTO Sp. z o.o..

This statement is valid indefinitely from the date
of its issuance. If any data indicated in the
statement is changed, the Entity undertakes to
provide a valid statement under pain of liability
for any financial losses SENUTO Sp. z o.o..

_______________________
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